ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026. oktober 4-tél

Kérjuk, olvassa el figyelmesen ezt a tgjékoztatdt, hogy megismerje, hogyan kezeljuk
személyes adatait, és milyen jogok illetik meg. A tajékoztatast az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikke alapjan
adjuk.

1. Az adatkezelo

Cégnév: Madagascar Aromas Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sség
Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag)

Székhely és levelezési cim: 2724 Ujlengyel, Petéfi Sandor utca 41.
Cégjegyzékszam: 13-09-241438

Addszam: 24729110-2-13

Weboldal: https://www.shop-madagascararomas.eu,
https://madagascararomas.com

Telefon: +36 70 303 1113

E-mail: mail@madagascararomas.com

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdését vagy kérelmét a fenti e-mail cimre vagy postai
cimre kuldheti. Késedelem nélkul, de legkésébb 30 napon belul valaszolunk.

2. Kiknek az adatait kezeljiik

Webaruhazunk kizardlag vallalkozasokat szolgal ki. Személyes adatot ezért
jellemzéen Uzleti partnereink kapcsolattartéirdl, egyéni vallalkozé vasarldinkrol és a
weboldal latogatoirdl kezellnk.

3. Az adatkezelés céljai, jogalapjai és idétartama

a) Megrendelések teljesitése

Kezelt adatok: név, cégnév, szamlazasi és szallitasi cim, adészam, e-mail cim,
telefonszam, a megrendelt termékek, a fizetési és atvételi mod.

Jogalap: szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), kapcsolattartd
esetén jogos érdek (f) pont).

Idétartam: a szerzddés teljesitését kovetd 5 év.

b) Szamlazas, szamviteli kbtelezettség

Kezelt adatok: a szamlan szerepl6 adatok.

Jogalap: jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; a szamvitelrdl sz6lé
2000. évi C. torvény 169. §).

Id6tartam: 8 év.



¢) Kapcsolattartas, megkeresések megvalaszolasa

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam, az Gzenet tartalma.

Jogalap: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont); érdeklnk a
megkeresések megvalaszolasa és az Uzleti kapcsolat fenntartasa.

Idétartam: a kapcsolat megsziinését kovet6 1 év.

d) Hirlevél és lizleti ajanlatok kiildése e-mailben

Kezelt adatok: e-mail cim, név, cégnév, a levelek megnyitasara és a kattintasokra
vonatkozo adatok.

Jogalap: a feliratkozok esetében hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Korabbi vasarloink és vallalkozasok nyilvanos Uzleti elérhetéségei esetében jogos
érdek (f) pont); érdeklnk termékeink megismertetése a szakmai felhasznalokkal.
Idétartam: a leiratkozasig, illetve a tiltakozasig. Minden levellnk aljan talalhaté
leiratkozasi link; leiratkozas utan tobb ajanlatot nem kuldunk.

e) Latogatottsag mérése és hirdetések

Kezelt adatok: sutik és hasonldé technolégiak altal gyUjtott adatok (IP-cim, eszkoz- és
bongészbadatok, a megtekintett oldalak, munkamenet-azonosito).

Jogalap: hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), amelyet a sutisavban
adhat meg és barmikor visszavonhat.

ld6tartam: a hozzjarulas visszavonasaig, legfeljebb az adott siti élettartamaig.

f) Jogi igények érvényesitése, védelme

Jogalap: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Id6tartam: az altalanos elévulési ido, 5 év.

4. Sutik (cookie-k) és hasonlé technolégiak

A weboldal mikodéséhez szikséges sutiket hozzajarulas nélkul hasznaljuk; ilyen a
kosar és a nyelvvalasztas megjegyzése, valamint a bankkartyas fizetés biztonsagat
szolgaloé Stripe-siti.

Statisztikai €és marketing célu sitiket az alabbi szolgaltatasok hasznalnak:

o Google Analytics és Google Ads: a latogatottsag mérése és a hirdetések
eredményesseégenek kovetése. Ezek csak akkor tarolnak sutit, ha ehhez a
sutisavban hozzajarul.

o SendPulse: a hirlevelezéshez kapcsolodo szolgaltatas. A weboldalon ez
jeleniti meg a hirlevél-feliratkozé Grlapot, €s ez kapcsolja 6ssze a hirlevélbdl
érkez6 latogatast a weboldalon végzett mlveletekkel. Ehhez a bongészében
munkamenet-azonositot tarol, és megjegyzi, hogy az Grlap megjelent-e mar
Onnek, illetve feliratkozott-e.

A beallitast barmikor médosithatja, a sutiket és a tarolt adatokat a bongészbéjében
torolheti vagy letilthatja; ez esetben az oldal egyes funkcioi korlatozottan
muakodhetnek.



5. Kik ismerhetik meg az adatokat

Az adatokat a Tarsasag munkatarsai kezelik, a feladatuk ellatdsahoz sziukséges
meértékben. Az alabbi adatfeldolgozokat vesszuk igénybe:

ADO-DO PLUSZ Kft., 3530 Miskolc, Gérgey Artur utca 8. 1/1. — kdnyvelés

Express One Hungary Kft., 1239 Budapest, Eurdpa ut 12. — csomagszallitas

Magyar Posta Zrt., 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. — csomagszallitas

Webnode AG, Badenerstrasse 47, 8004 Zurich, Svajc — a webaruhaz és a

tarhely izemeltetése

o SendPulse Inc., 220 E 23rd St #401, New York, NY 10010, USA —
hirlevélkuldés, feliratkozo Grlap és a hirlevélhez kapcsolddd weboldal-kdvetés

» Stripe Technology Europe, Limited, 1 Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2,
D02 FX04, irorszag — bankkartyas fizetés lebonyolitasa

« Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag —

latogatottsagmérés és hirdetés

Adatait ezen tul csak akkor adjuk at masnak, ha azt jogszabaly irja el6 (példaul
hatésagi megkeresés esetén).

6. Adattovabbitas az Eurépai Union kivilre

Egyes adatfeldolgozoink (Webnode, SendPulse, Google, Stripe) az Eurdpai Unidn
kivll is tarolhatnak vagy kezelhetnek adatot. Ilyen tovabbitasra csak megfelelé
garanciak mellett kerUl sor: az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozata (Svajc,
illetve az EU-USA adatvédelmi keret) vagy a Bizottsag altal elfogadott altalanos
szerzBdési feltételek alapjan.

7. Adatbiztonsag

A Tarsasag megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
megakadalyozzak az adatok jogosulatlan megismerését, megvaltoztatasat,
elvesztését vagy megsemmisulését, és ezt adatfeldolgozoitdl is megkdveteli.
Automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast nem végzink.

8. Az On jogai

o Hozzaférés: tajékoztatast kérhet arrdl, hogy milyen adatait, milyen célbdl és
meddig kezeljuk, és masolatot kérhet roluk.

» Helyesbités: kérheti pontatlan adatai kijavitasat, hianyos adatai
kiegészitését.

o Torlés: kérheti adatai torlését, ha azokra mar nincs sziukseég, ha
hozzajarulasat visszavonta, ha sikerrel tiltakozott, vagy ha az adatkezelés
jogellenes. A torlést megtagadhatjuk, ha az adatot jogszabaly alapjan meg



kell 6riznink (példaul szamlak), vagy ha jogi igény érvényesitéséhez
szUkséges.

o Korlatozas: kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja az adatok
pontossagat, ha az adatkezelés jogellenes, de a torlést ellenzi, ha az
adatokra jogi igényéhez van sziksége, vagy ha tiltakozott, a tiltakozas
elbiralasaig.

o Adathordozhatésag: a hozzajarulason vagy szerzédésen alapulo,
automatizaltan kezelt adatait géppel olvashaté formatumban megkaphatja,
vagy kérheti tovabbitasukat masik adatkezel6nek.

« Tiltakozas: tiltakozhat a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen. Ha a
kozvetlen Uzletszerzeési célu megkeresés ellen tiltakozik, adatait erre a célra
tobbé nem hasznaljuk.

o Hozzajarulas visszavonasa: hozzajarulasat barmikor visszavonhatja; ez a
korabbi adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Kérelmét a mail@madagascararomas.com cimre vagy a székhelylnkre kuldott
levélben terjesztheti el6. A kérelem teljesitése elbtt meggybzédunk a kérelmezé
személyazonossagarol. 30 napon belll valaszolunk; a kérelem teljesitése dijmentes,
kivéve, ha az egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé.

9. Jogorvoslat

Panaszaval kérjuk, el6szor hozzank forduljon a mail@madagascararomas.com
cimen; 30 napon belul kivizsgaljuk és valaszolunk.

Ha ugy itéli meg, hogy adatainak kezelése jogsértd, panaszt tehet a felugyeleti
hatésagnal: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag, 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.;
ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu.

Birdsaghoz is fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, és —
valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is
megindithato.

10. Zar6 rendelkezések
A tajékoztatot a Tarsasag moédosithatja; a mindenkor hatalyos valtozat ezen az

oldalon érheté el. A tajékoztaté az Altalanos Szerzédési Feltételekkel egyiitt
érvényes.



