
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

Kérjük figyelmesen olvassa el a Tájékoztatót, annak érdekében, hogy megértse, hogyan kezeljük 
a személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait. 

A Madagascar Aromas Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 
adatkezelőként tiszteletben tartja mindazon személyek magánszféráját, akik számára személyes 
adatot adnak át és elkötelezett ezek védelmében. Az Európai Unió Általános Adatvédelmi 
Rendelet (az Európai Parlament és a Tanács 679/2016 sz. rendelete, a továbbiakban: GDPR) 13. 
cikke alapján az alábbi tájékoztatást adja: 

Az Adatkezelő adatai: 

Cégnév: Madagascar Aromas Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság   

Székhely: 2724 Újlengyel, Petőfi Sándor utca 41.  

Weblap: https://madagascararomas.com, https://shop-madagascararomas.eu  

Telefon: +36 70 303 111 3  

E-mail: mail@madagascararomas.com  

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben bármilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel 
kapcsolatban, kérelmét postai úton vagy elektronikusan az alábbi címekre küldheti: 
mail@madagascararomas.com Válaszainkat késedelem nélkül, de legfeljebb 30 napon belül 
küldjük az Ön által kért címre.  

Adatkezelési célok  

Az adatkezelő az alábbi célokból végez adatkezelést a vonatkozó jogszabályokkal összhangban:  

a) A honlapon nyújtott szolgáltatások teljesítése.  

b) Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.  

c) Tájékoztatás a Társaság termékeiről, szolgáltatásairól, szerződési feltételeiről, akcióiról.  

d) Reklámküldemény elektronikusan és postai úton küldhető.  

e) A honlap használatának elemzése, beleértve a Google Analytics használatát.  

f) A Társaság üzleti tevékenységének nyújtásához kapcsolódóan a szolgáltatást igénybe 
vevőinek adatait jogi kötelezettség teljesítése és ügyfélkapcsolat fenntartása céljából is kezeljük.  

g) Lehetséges ügyfelek számára marketingtevékenység, beleértve a hirdetésekkel összefüggő 
adatokat.  

h) Munkavállalók és pályázók adatainak kezelése.  

i) Partnerek kapcsolattartói adatainak kezelése. 

j) Ügyfelek megrendeléseinek teljesítése. 



k) Ajándéksorsolás szervezése. 

l) Belső adminisztráció megkönnyítése.  

Társaságunk az Ön személyes adatait az alábbi jogalapokon kezeli  

a) A számviteli jogszabályoknak megfelelő számlát kiállítása: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
c) pont.  

b) Kapcsolattartás: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. A partnerek munkavállalóinak, 
alkalmazottainak adatai esetében az adatkezelés jogalapja, érdekmérlegelés. Az adatkezelő 
jogos érdeke: üzletmenet folytonosság.  

c) Munkavállalók adatainak kezelése: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c) pontok.  

d) Szerződéses partnerek adatainak kezelése: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.  

e) Marketing tevékenység, beleértve a Google Analytics és hirdetési adatokat: jogalap: GDPR 6. 
cikk (1) bekezdés a) pont. Marketing tevékenység céljából Facebook oldal is üzemel, azonban 
önálló adatbázis létrehozása, profilalkotás nem történik.  

f) Online regisztráció jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont  

g) Ajándéksorsolás szervezése: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.  

Az adatkezelés időtartama 

A számlákat jogi kötelezettség miatt legalább 8 évig megőrizzük (kifizetői adatkezelés). A 
számlakiállítás alapjául szolgáló iratok megőrzési ideje szintén 8 év.  

A munkaviszony alapjául szolgáló iratok megőrzési ideje: a munkaviszony megszűnésétől 
számított 3 év. A kapcsolattartás céljából megadott adatok megőrzési ideje a kapcsolat 
fennállását követő 1 év. Szerződés teljesítéséhez kapcsolódó adatok megőrzési ideje: a 
szerződés megszűnését követő 5 év. Marketing tevékenység, beleértve a Google Analytics és 
hirdetési adatokat, céljából kezelt adatok megőrzési ideje: az adatkezeléshez adott hozzájárulás 
visszavonásáig. Ajándéksorsolás szervezése céljából kezelt adatok megőrzési ideje: az 
ajándéksorsolás végelszámolásáig.  

A személyes adatok megismerésére jogosultak köre  

Személyes adatait Társaságunk munkavállalói kezelhetik, illetve azokat ők jogosultak 
megismerni a vonatkozó jogszabályokban foglalt előírások és alapelvek tiszteletben tartásával.  

Adatfeldolgozók:   

- 3530 Miskolc, Görgey Artúr utca 8. 1/1., ADÓ-DÓ PLUSZ Kft. (könyvelő)   

- 1239 Budapest, Európa út 12., Express One Hungary Kft. (futárszolgálat)   

- 1138 Budapest, Dunavirág utca 2-6., Magyar Posta Zrt. (futárszolgálat)   



A Társaság nem továbbít külföldre személyes adatot, kivéve, ha az Európai Unió tagállamain 
kívüli országba továbbít személyes adatot, és a továbbítandó adatok címzettje megfelelő 
garanciákat nyújt a Rendeletnek való megfelelés tekintetében.  

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Önt az alábbi jogok illetik meg  

a) hozzáférési jog  

Ön jogosult arra, hogy Társaságunktól visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatai kezelése folyamatban van-e, és ha igen, információt kapjon az adatkezeléssel érintett 
személyes adatairól, az adatkezelés céljáról, azokról a címzettekről, akikkel az adatait közöljük, 
az adatkezelés tervezett időtartamáról, és az adatkezeléssel kapcsolatos további jogairól.  

Kérésére Társaságunk az adatkezeléssel érintett személyes adatai másolatát az Ön 
rendelkezésére bocsátja. A további másolatokért Társaságunk az adminisztratív költségeken 
alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel.  

b) helyesbítéshez való jog  

Amennyiben az Önre vonatkozó adatok elavultak vagy egyéb okból nem felelnek meg a 
valóságnak, kérheti az Önre vonatkozó pontatlan személyes adatok helyesbítését. Figyelembe 
véve az adatkezelés célját, Ön jogosult arra is, hogy kérje a hiányos személyes adatai 
kiegészítését.  

c) törléshez való jog  

Társaságunk törli az Önre vonatkozó személyes adatot, ha arra már nincs szükség abból a célból, 
amelyből azt kezelte; ha az adatkezelés jogellenes; ha az adatkezeléshez adott hozzájárulását 
visszavonta, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja, ha Ön tiltakozik az adatkezelés ellen, és 
nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre, továbbá, ha azt a Társaságunkra 
vonatkozó jogi kötelezettség előírja. Személyes adataira irányuló törlési szándékát a 
mail@madagascararomas.com címre küldött emailben jelezheti Társaságunk felé.  

d) az adatkezelés korlátozásához való jog  

Ön jogosult arra, hogy kérésére Társaságunk korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 
valamelyike teljesül:  

a) Ön vitatja a személyes adatai pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy Társaságunk ellenőrizze a személyes adatai pontosságát;  

b) Az adatkezelés jogellenes, azonban Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett azok 
felhasználásának korlátozását kéri;  

c) Társaságunknak már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de Ön igényli 
azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy  

d) Ön tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, 
amíg megállapításra nem kerül, hogy Társaságunk jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az Ön 
jogos indokaival szemben.  



e) a személyes adatai direkt marketing célokra való használatának megtiltása  

Ön bármikor jogosult arra, hogy személyes adatai direkt marketing (közvetlen üzletszerzési) célra 
történő felhasználását megtiltsa, amely esetben Társaságunk a továbbiakban nem küld 
gazdasági reklámot az Ön részére.  

f) adathordozhatósághoz való jog  

Amennyiben az adatkezelés az Ön hozzájárulásán vagy az Önnel kötött szerződésen alapul, és 
az adatkezelés automatizált módon történik, jogosult arra, hogy az Ön által rendelkezésünkre 
bocsátott személyes adatait tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban 
megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa.  

g) tiltakozáshoz való jog  

Ön jogosult arra, hogy tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben a személyes 
adatai kezelése az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 
szükséges, vagy ha a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, 
közvélemény-kutatás vagy tudományos kutatás céljára történik.  

Az Adatkezelés célja, jogalapja  

Az Adatkezelők által folytatott Adatkezelések célja:  

a) Társaság nyomtatott kiadványainak partnerek számára történő eljuttatása  

b) a partnerek azonosítása, a partnerekkel való kapcsolattartás  

c) Felhasználó által megküldött önéletrajzok feldolgozása és tárolása addig, ameddig az 
önéletrajz tulajdonosa nem ad utasítást az önéletrajz tárolásának megszűntetésére  

d) a Felhasználói jogosultságok (a Felhasználó által igénybe vehető Szolgáltatások) azonosítása  

e) Társaság internetes oldalain keresztül elérhető szolgáltatások nyújtásának biztosítása  

f) személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenítése, statisztikakészítés, beleértve a 
Google Analytics adatait  

g) a Felhasználó által igénybe vett Szolgáltatások, valamint a hirdetések testreszabásának 
elősegítése, a kényelmi funkciók igénybevétele  

h) egyedi felhasználói megkeresések kezelése, intézése  

i) statisztikák, elemzések készítése  

j) közvetlen üzletszerzési, illetve marketing célú megkeresés (pl. hírlevél, eDM, stb.), beleértve a 
hirdetésekkel összefüggő adatokat  

k) Felhasználó által generált tartalmak (pl. hozzászólás, chat, blog, fórum stb.) közzétételéhez 
tárhely biztosítása  



l) egyedi esetekben nyereményjátékok szervezése, lebonyolítása, a nyertesek kiértesítése és 
részükre a nyeremény biztosítása  

m) Adatkezelő Munkavállalóiról a jogszabályok által előírt nyilvántartások vezetése, bevallások 
és jelentések küldése  

n) Adatkezelő Potenciális munkavállalóinak toborzása, kiválasztása  

o) az informatikai rendszer technikai fejlesztése  

p) a Felhasználók jogainak védelme  

q) az Adatkezelő jogos érdekeinek érvényesítése  

r) az Adatkezelő tevékenységi körébe tartozó szerződések megkötésének és teljesítésének 
elősegítése  

A Felhasználók által a szolgáltatás igénybevétele során hozzáférhetővé tett adatokat a Társaság 
felhasználhatja arra, hogy felhasználói csoportokat képezzen, és a felhasználói csoportok 
részére a Társaság weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést jelenítsen meg.  

Adatkezelő a fent ismertetett bármelyik adatkezelési cél megvalósítása érdekében kezelhet 
személyes adatokat.  

Az Adatkezelők a megadott Személyes adatokat az e pontokban írt céloktól eltérő célokra nem 
használják fel.  

A Felhasználó jogai, érvényesítésük módja, adatok módosítása és törlése  

A Felhasználó kérheti, hogy bármelyik Adatkezelő tájékoztassa, hogy kezeli-e a Felhasználó 
személyes adatát, és ha igen, akkor az általa kezelt Személyes adatokhoz biztosítson számára 
hozzáférést.  

A Felhasználó által az adott Szolgáltatáshoz kapcsolódóan megadott Személyes adatok 
Szolgáltatások beléptető rendszerének beállításainál, illetve az egyes Szolgáltatásokhoz tartozó 
profil oldalakon megtekinthetők.  

Ettől függetlenül a Felhasználó Személyes adatok kezeléséről kérhet információt vagy 
nyilatkozhat és törléséről bármikor dönthet, az Adatkezelő címére küldött ajánlott vagy 
tértivevényes-ajánlott levélben.  

Ezen felül az alábbi e-mail címen mail@madagascararomas.com küldött üzenetben megküldött 
kérés esetén is feldolgozás után, de legkésőbb 30 nap múlva töröljük a felhasználó adatait.  

A levélben küldött tájékoztatáskérést a megkeresett Adatkezelő akkor tekinti hitelesnek, ha a 
megküldött kérelem alapján a Felhasználó egyértelműen beazonosítható. E-mailben küldött 
tájékoztatáskérést az Adatkezelő csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasználó regisztrált 
email címéről küldik, ez azonban nem zárja ki, hogy az Adatkezelő a tájékoztatás megadása előtt 
a Felhasználót más módon is beazonosítsa. A tájékoztatáskérés kiterjedhet a Felhasználónak az 
Adatkezelők által kezelt adataira, azok forrására, az Adatkezelés céljára, jogalapjára, 
időtartamára, az esetleges Adatfeldolgozók nevére és címére, az Adatkezeléssel összefüggő 



tevékenységekre, valamint a Személyes adatoknak továbbítása esetén arra, hogy kik és milyen 
célból kapták vagy kapják meg Felhasználó adatait.  

A Felhasználó kérheti az Adatkezelők által kezelt Személyes adatainak helyesbítését vagy 
módosítását. Figyelembe véve az Adatkezelés célját, a Felhasználó kérheti a hiányos Személyes 
adatok kiegészítését. Az Felhasználó által az adott Szolgáltatáshoz kapcsolódóan megadott 
Személyes adatok a Szolgáltatások beléptető rendszerének beállításainál, illetve az egyes 
Szolgáltatásokhoz tartozó profil oldalakon módosíthatók. Személyes adat módosítására irányuló 
igény teljesítését követően a korábbi (törölt) adatok már nem állíthatók helyre.  

A Felhasználó kérheti az Adatkezelők által kezelt Személyes adatainak törlését.  

A törlés megtagadható (i) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog 
gyakorlása céljából, vagy (ii) ha a Személyes adatok kezelésére jogszabály felhatalmazást ad; 
valamint (iii) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. A törlési 
kérelem megtagadásáról az Adatkezelő minden esetben tájékoztatják a Felhasználót, megjelölve 
a törlés megtagadásának indokát. Személyes adat törlésére irányuló igény teljesítését követően 
a korábbi (törölt) adatok már nem állíthatók helyre.  

Az Adatkezelő által küldött hírlevelek az azokban található leiratkozás linken keresztül mondhatók 
le. Leiratkozás esetén az Adatkezelő a hírlevél adatbázisában a Felhasználó Személyes adatait 
törli.  

A Felhasználó kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezelő korlátozza, ha a 
Felhasználó vitatja a kezelt Személyes adatok pontosságát. Ebben az esetben a korlátozás arra 
az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelők ellenőrizzék a Személyes 
adatok pontosságát. Az Adatkezelők megjelölik az általuk kezelt Személyes adatot, ha a 
Felhasználó vitatja annak helyességét vagy pontosságát, de a vitatott Személyes adat 
helytelensége vagy pontatlansága nem állapítható meg egyértelműen. A Felhasználó kérheti, 
hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezelő korlátozza akkor is, ha az Adatkezelés 
jogellenes, de a Felhasználó ellenzi a kezelt Személyes adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását.  

A Felhasználó továbbá akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezelő 
korlátozza, ha az Adatkezelés célja megvalósult, de a Felhasználó igényli azok Adatkezelő általi 
kezelését jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez.  

A Felhasználó kérheti, hogy az Adatkezelők a Felhasználó által rendelkezésére bocsátott és a 
Felhasználó által automatizált módon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles körben használt, 
géppel olvasható formátumban részére átadják és/vagy azokat egy másik adatkezelő részére 
továbbítsák.  

A Felhasználó tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a Személyes adatok 
kezelése kizárólag az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez vagy az 
Adatkezelő vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges; (ii) ha az 
Adatkezelés célja közvetlen üzletszerzés, közvélemény-kutatás vagy tudományos kutatás; vagy 
(iii) ha az Adatkezelésre közérdekű feladat teljesítése érdekében kerül sor. Az Adatkezelő a 



Felhasználó tiltakozásának jogszerűségét megvizsgálja, és ha a tiltakozás megalapozottságát 
megállapítja, az Adatkezelést megszünteti és a kezelt Személyes adatokat zárolja, továbbá a 
tiltakozásról és az annak alapján tett intézkedésekről értesíti mindazokat, akik részére a 
tiltakozással érintett Személyes adatok korábban továbbításra kerültek.  

Jogorvoslati tájékoztatás  

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszával kérjük, keresse 
ügyfélszolgálatunkat/munkatársunkat a mail@adagascararomas.com elérhetőségen. 
Társaságunk panaszát kivizsgálja, és 30 (harminc) napon belül tájékoztatja a vizsgálat 
eredményéről és az általa megtett intézkedésekről.  

Amennyiben megítélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozó jogszabályokat, 
jogosult az adatvédelmi felügyeleti hatóságnál panaszt tenni vagy bírósághoz fordulni. 
Magyarországon az adatvédelmi felügyeleti hatóság: Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság (1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C) 
ugyfelszolgalat@naih.hu.  

Az adatvédelmi perek elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett választása 
szerint – az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindítható.  

Madagascar Aromas Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság adatvédelmi 
és adatkezelési szabályzata.  

A jelen Szabályzat célja, hogy rögzítse a Madagascar Aromas Kereskedelmi és Szolgáltató 
Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 2724 Újlengyel, Petőfi Sándor utca 41., 
cégjegyzékszám: 01-09-419733; a továbbiakban: "Társaság") által alkalmazott adatvédelmi és 
adatkezelési elveket és a Társaság adatvédelmi és adatkezelési politikáját. A Társaság kötelezi 
magát, hogy gondoskodik a Személyes adatok biztonságáról, megteszi továbbá azokat a 
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek 
biztosítják, hogy a felvett, tárolt, illetve kezelt Személyes adatok védettek legyenek, illetőleg 
megakadályozza azok megsemmisülését, jogosulatlan felhasználását és jogosulatlan 
megváltoztatását. Kötelezi magát arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek a Személyes 
adatokat esetlegesen továbbítja vagy átadja, ugyancsak felhívja ez irányú kötelezettségeinek 
teljesítésére.  

Az adatkezelés részletei  

Igénybe vehető szolgáltatások köre  

Regisztráció nélkül  

tartalom megtekintése 

Kezelt adatok köre  

A Felhasználó döntése alapján megadható adat: e-mail cím, telefonszám, név, 
lakóhely/tartózkodási hely, a Felhasználó által megrendeléseikor vásárolt termékkategória, a 
Felhasználó által alkalmazott átvételi és fizetési mód, a Felhasználó vásárlásainak tételösszege, 



a Felhasználónak a törzsvásárlói program keretében létrehozott törzsvásárlói azonosítója. A 
rendszer működtetése során technikailag rögzítésre kerülő adatok: a Felhasználó bejelentkező 
számítógépének azon adatai, melyek a szolgáltatás igénybevétele során generálódnak, és 
melyeket az Adatkezelő rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rögzít. Az 
automatikusan rögzítésre kerülő adatokat a rendszer a Felhasználó külön nyilatkozata vagy 
cselekménye nélkül a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplózza. Ezen adatok egyéb 
felhasználói Személyes adatokkal – törvény által kötelezővé tett esetek kivételével – össze nem 
kapcsolhatók. Az adatokhoz kizárólag az Adatkezelő fér hozzá. A Társaság a személyre szabott 
tartalom kiszolgálása érdekében a Felhasználó számítógépén kis adatcsomagot (ún. "cookie"-t) 
helyez el, beleértve a Google Analytics és hirdetési adatokat. A cookie célja az adott oldal minél 
magasabb színvonalú működésének biztosítása a felhasználói élmény növelése érdekében. A 
cookie-t a Felhasználó képes törölni saját számítógépéről, illetve beállíthatja böngészőjét, hogy 
a cookie-k alkalmazását tiltsa. A cookie-k alkalmazásának tiltásával a Felhasználó tudomásul 
veszi, hogy cookie nélkül az adott oldal működése nem teljes értékű.  

Adatkezelés célja  

Az Adatkezelés célja az URL alatt elérhető szolgáltatások nyújtásának biztosítása, beleértve a 
Google Analytics és hirdetési adatok kezelését.   

Adatkezelés időtartama  

A Felhasználó által megadott Személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amíg a 
Felhasználó a szolgáltatásról – az adott felhasználói névvel – ki nem iratkozik. A törlés időpontja 
a Felhasználó kiiratkozásának (törlési igényének) beérkezésétől számított 10 munkanap. 
Jogellenes, megtévesztő Személyes adat használata esetén vagy a Felhasználó által elkövetett 
bűncselekmény, illetve rendszer elleni támadás esetén az Adatkezelő jogosult a Felhasználó 
regisztrációjának megszűnésével egyidejűleg adatait haladéktalanul törölni, ugyanakkor 
bűncselekmény gyanúja vagy polgári jogi felelősség gyanúja esetén jogosult a Személyes 
adatokat a lefolytatandó eljárás időtartamára őrizni is.  

Személyes adatokkal kapcsolatos tájékoztatás  

Tájékoztatjuk, hogy amennyiben a Weboldal tartalmaként személyes adata az Ön beleegyezése 
vagy jogszabályi felhatalmazás nélkül vált elérhetővé harmadik személyek számára, az 
679/2016. Általános Adatvédelmi Rendeletben szereplő jogait az mail@madagascararomas.com 
e-mail címen vagy a 2724 Újlengyel, Petőfi Sándor utca 41. postai címen tudja érvényesíteni. A 
fenti rendelkezések és szabályok csak az ÁSZF-el együttesen érvényesek. 


