ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elnevezésii dokumentum (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza az Elado altal
Vevd részére értekesitett termékek tekintetében koétott szerz6dések soran alkalmazott, a Polgari Térvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk) 6:77.§- szerinti altalanos szerzédési feltételeket, amelyekidl eltérd
feltételek alkalmazasara csak a felek kifejezett kiilon, irasos megallapodasa alapjan kerilhet sor. Elado és Vevé a
tovabbiakban, egyittesen: Felek vagy Szerz6dé Felek.

Az ASZF hatalya a Madagascar Aromas Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag altal kotott
valamennyi jogugyletre kiterjed és a létrejové adas-vételi szerz6dések elvalaszthatatlan részeként a Felek
kifejezetten eltéré megéllapodasa hianyaban korlatozas nélkil alkalmazandd és iranyado.

1. Madagascar Aromas Korlatolt Felelésségii Tarsasag, mint ELADO adatai:

Cégneve: Madagascar Aromas Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségil Tarsasag
Roviditett cégneve: Madagascar Aromas Kift.

Cégjegyzékszama: 13-09-241438

Adoszama: 24729110-2-13

Nyilvantarté szerv: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Székhely: 2724 Ujlengyel, Petsfi Sandor utca 41.

2. Altalanos rendelkezések, szerzédés targya,
Vevd, a megrendelését kizarolag irasos formaban (fax, e-mail, levél) adhatja le.

Jelen ASZF targya, a Vevd éltal a fenti irasos formaban eljuttatott megrendelésben pontosan meghatérozott nevii
és mennyiségl, Eladd altal forgalmazott vanilia rad (a tovabbiakban: Termék vagy Termékek). A Termékek
koézvetlenul Madagaszkarrol importalt kivaldo minéségl Termékek.

Jelen ASZF-ben régzitett rendelkezéseket minden, az Eladé és Vevé kdzt keletkezett tényekre és jogviszonyokra,
valamint megtett jognyilatkozatokra alkalmazni kell. A Vevd jelen ASZF-fel ellentétes, vagy attol eltérd feltételei
nem valnak az egyedi szerz8dés részévé. A jelen ASZF barmely rendelkezésének késdbbi torlése, vagy esetleges
érvénytelensége a tobbi rendelkezés érvényét, és a létrejott vagy teljesllt egyedi szerzédések tartalmat nem érinti,
az esetleges érvénytelen rendelkezést annak céljat megvaldsitva modositani kell, vagy elszamolas érdekében
hatalyossa nyilvanitani.

Az Eladé altal jelen ASZF alapjan megkétott egyedi szerzédésekre, azzal kapcsolatos jogviszonyra, minden megtett
jognyilatkozatokra a magyar jog iranyado.

A jelen ASZF rendelkezéseinek Vevé altal torténd elfogadasa az Eladé altal szallitott és értékesitett termékek
megvasarlasanak eléfeltétele. Az ASZF rendelkezései elfogadasanak mindsiil, ha a Vevé a termék megvasarlasara
ajanlatot tesz, vagy azt birtokba veszi. Az ASZF rendelkezéseinek elfogadasat igazolja, ha a Vevd a vételarat akar
csak részben is teljesiti.

Eladé jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian mdédositani. Felek rogzitik, hogy Vevé a mindenkor
hatalyos ASZF tartalmarél Eladé honlapjan (https://shop-madagascararomas.eu/, https://madagascararomas.com/)
keresztiil tud tajékozodni. Jelen ASZF valamennyi egyedi szerzédésre iranyado, azok része, feltéve, hogy Eladé
és Vevd kdzds irasbeli megallapodasa ettdl eltéréen nem rendelkezik. llyen eltérés esetén az egyedi szerz6désben
irasban rogzitettek az iranyaddak.

Elad6é természetes személyeket nem szolgal ki, természetes személyektdl rendelést nem fogad. Eladé
kizarélag érvényes adészammal rendelkez6é gazdasagi tarsasagoknak, egyéni vallalkozoknak értékesiti a
Terméket, kiilfoldon és belfoldon egyarant.



3. A szerz6dés létrejotte

Az egyedi szerzédés a megrendelés fax, e-mail, levél Utjan torténd leadasat és ezzel a jelen ASZF
rendelkezéseinek elfogadasat kovetéen, a megrendelés Eladd altali visszaigazolasaval (fax, e-mail, levél), ez
utobbi tartalma szerint, a Vevével torténd kozlés idépontjaban jon létre. A Vevé megrendelése utalhat Eladé korabbi
arajanlatanak tartalmara is, igy az Elado arajanlata a Megrendelés részévé valik.

Az egyedi szerz6déssel Felek megallapodnak abban, hogy Eladé eladja, Vevé megveszi a megrendelés Eladé
altali visszaigazolasaban szerepld termékeket a megjeldlt mennyiségben és vételaron. Az egyedi szerz6dés
lényeges elemeit jelen ASZF és a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. Az Eladé altal kiildétt visszaigazolas
hitelt érdeml6en tanusitja az adasvételi szerz6dés targyat képezd termék fajtajat és mennyiségét, és a vételar
Osszegét.

Eladé jogosult a megrendelést Ugy is teljesiteni, hogy visszaigazolast a megrendelésrél nem kuld. llyen esetben az
egyedi szerz6dés létrejottét Vevo altal atvett arurdl kiallitott szallitdlevél, a kdvetelés dsszegét pedig a szallitdlevél
alapjan kiallitott szamla igazolja. Az aru atvételét a szallitdlevélen Vev vagy az altala megbizott személy alairasa
igazolja. Vevé kotelezettsége, hogy a szallitolevelet az arra jogosult személy irja ala.

Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a megrendelés adatai valddisagahoz ketség fér, tartalma
Onellentmondd, értelmezhetetlen, jelen ASZF rendelkezéseitél eltér, ugy a szerzd8déskotést megtagadja, a
megrendelést tordlje, egyuttal a Vevét errdl értesitse.

Eladé fenntartja a jogot, hogy az értékesitésre vonatkozé ajanlatat a megrendelés visszaigazolasaig — tekintettel
az arra, mennyiségre, szallitasi lehetéségre és hataridére — moédosithassa. Eladé Termékeinek felhasznalasara
vonatkozé javaslatai a legjobb tudason alapulnak, azonban Vevénél térténé felhasznalas vonatkozasaban, az
alkalmazott kériilmények ismeretének hianyaban, semmilyen garanciat vagy felel6sséget nem vallal.

Amennyiben a Vevd altal megtett szerzédéses ajanlat hianyos, nem egyértelm(, és ebbdl fakadéan a szerzédés
Elado altali teljesitése hibas, gy a szavatossagi igény teljesitésével 0sszefliggd valamennyi tébbletkoltség Vevot
terheli.

4. A Termékek ara

Elad6 a Termékeket, 0.25 KG, 0.5 KG és 1 KG-os kiszerelésben értékesiti. Az arak netté 1 KG arura, euréban vagy
forintban (az Elado6 altal Vevének kuldoétt arajanlat szerint) értendék, és a konkrét megrendelés visszaigazolasaig
barmikor valtozhatnak.

A Termékbdl minimalisan rendelheté mennyiség 0.25 KG.

Eladé nagyobb mennyiségii Termék rendelése esetén, kedvezményt biztosit a Termék arabol. Eszerint, 5
KG vagy feletti rendelés esetén 5 %, mig 10 KG vagy feletti rendelés esetén 10 % kedvezményt biztosit.

Amennyiben a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen létrejott szerz6dés teljesitése Vevének felréhatéan 30
napot meghaladéan késik, ugy Elado a teljes vételarra jogosult és a teljes vételar 31. napon esedékessé valik.
Ezzel a nappal a karveszély atszall Vevére.

5. A szerzddés teljesitése

Eladé a megrendelt Termékeket 0.25, 0.5 és 1 KG-os kiszerelésben, vakuumcsomagolasban teljesiti a hosszabb
eltarthatésag érdekében.

A teljesités, a megrendelt fajtaju és mennyiségl Termékek Eladé altal visszaigazolt napon, illetve a Felek kozott,
egyedileg meghatéarozott, elére megallapodott szallitasi hataridén belll térténik. A szolgaltatas teljesitése, belfoldi
értékesités esetén vagy Elado székhelyén, vagy a megjeldlt cimre torténd kikildéssel torténik.



Eladd székhelyén torténd teljesités esetén, a teljesitéssel - pontosabban a Termék Vevé javara torténé atadassal
— a karveszély atszall Vevére. Eladé vallalhatja az altala szervezett szallitast is - futarszolgalattal - mely esetben a
szallitasi cimen torténé megérkezéskor, a Termék atadasaval atszall a karveszély Vevére. Elado altal szervezett
szallitas esetén Vevl koteles az atvételkor jelen lenni, és a Termék atvételét biztositani. A teljesités - vonatkozo
irasbeli megallapodassal - Iétrejohet Vevd személyes atvételével, vagy Vevd altal szervezett szallitas soran is, mely
esetekben a karveszély a Termék Vevé javara torténd atadasaval szall at Vevére.

Eladd, irasbeli arukisérd bizonylata lehet széllitélevél vagy szamla (tovabbiakban Bizonylat). Vevd koteles a
szallitmany atvételét kbvetdben azonnal mennyiségi és mindségi ellenérzést végrehajtani. Amennyiben a Vevd
megallapitja, hogy a kiszallitott Termék sérult, vagy mennyiségileg hianyos, ezt a tényt fel kell tintetni a Bizonylaton,
amelyen a Vevd, aldirasaval igazolja a Termék atvételét.

Vevd (illetve képvisel6je) a Termék atvételét oly mdédon igazolja, hogy a Termék atvételére jogosult személy, az
Eladé részére visszakuldendd Bizonylatot alairja. Vevd koételes gondoskodni arrél, hogy a Terméket az arra jogosult
személy vegye at. Az ebbdl eredd esetleges hibaért a Vevé felelbs.

A szdllitds soran kiallitasra kerllé Bizonylat teljesitési igazolasnak is mindsul, hitelt érdemléen tanusitja az
adasvételi szerz6dés targyat képezd Termék fajtajat és mennyiségét, az adasvételi szerz6dés Elado altali
teljesitését, valamint az adasvételi szerz6dés targyat képez6 Termék birtokdnak Vevére torténd atruhdzésat
(birtokatruhazas). A bizonylat tehat az aruszallitas részét képezi és az Eladé adatain kivil a Vevd azonosité adatait,
valamint a kiszallitott aru adatait is (megrendelési szamok, aru megnevezése, kiszallitott mennyiségek stb.)
tartalmazza.

Kalfoldi értékesités esetén, személyes atvételre nincs lehetdség, ez esetben a Termék futarszolgalattal kerdl
kiszallitasra, a fentiekben kifejtettek szerint.

6. Fizetési feltételek

Felek rogzitik, hogy a Termékek mindaddig Eladé tulajdonjogaban maradnak, amig a Vevé a vételar teljes dsszegét
hianytalanul meg nem fizette.

A Termékek ellenértékének medfizetése, a megrendelt mennyiséghez és fajtahoz igazodik, az alabbiak szerint:

- 1 kg — 49 kg kozotti rendelés esetén, Vevd, az atadast kdvetden a kiallitott szamla vagy szallitoé levél alapjan
koteles az ellenértéket kiegyenliteni Elado részére készpénzben, SEPA utalassal vagy bankkartyaval.

- 50 kg — 99 kg kozotti rendelés esetén, Vev6, az atadast kdvetden a kiallitott szamla mellett maximum 15 napos
fizetési hataridén belll koteles az ellenértéket kiegyenliteni Eladé részére banki atutalas utjan.

- 100 kg feletti rendelés esetén, Vevd, az atadast kdvetden a kiallitott szamla mellett maximum 30 napos fizetési
hataridén belll koteles az ellenértéket kiegyenliteni Eladé részére banki atutalas utjan.

Eladé a szamla kiallitasaval egyidében lehetéség szerint a széllitblevelet is atadja Vevd részére. Fizetési
késedelem esetén a Ptk. szerzédéskdtéskor hatalyos rendelkezései iranyaddak azzal, hogy ahol a térvény szévege
"jegybanki alapkamat"-ot emlit, ott annak kétszeresét kell érteni. Fizetési késedelem esetén Elado egy alkalommal
felszdlitia Vevét a teljesitésre, amelynek sikertelensége esetére Gigyvédet biz meg a kdvetelés érvényesitésével,
amelynek 30.000.-Ft+AFA/6ra dijazassal jard tobbletkdltségeit és a jogszabalyban irt 40 EUR &sszegl
koltségatalanyt Vevére haritja. Amennyiben a fizetési késedelem a 60 napot meghaladja, Eladé jogosult minden
tovabbi teljesitést, illetve szerz6déskotést megtagadni.

A szamla késedelmes kiallitasa vagy megkildése kifejezetten nem mindésul a jogosult késedelmének.

A szamla a szallitolevélben foglaltakat megerdsitve, egyuttal azon tilmenden hitelt érdemléen tanusitja az Eladé
és a Vevd személyét, az adasvételi szerz6dés targyat képezdé Termék fajtajat és mennyiségét, a tulajdonjog
atszalladsanak jogcimét (adasvétel), a termék vételarat, Eladé kdvetelésének jogcimét (vételar), valamint az
adasvételi szerz6dés Elado altali teljesitését.



7. Szadllitas, szallitasi koltség

ELADO a Vevé jelen ASZF, vagy a Felek kdzotti egyedi szerz6dés szerinti megrendelése esetén, a Terméket
Budapest kdzigazgatasi teriiletén ingyenesen szallitja ki. Budapest kdzigazgatasi teriletén kivdil, illetve kilfoldre
torténd értékesités esetén Eladdé a Vevl részére szallitasi koltséget szamithat fel, melynek mértékéréél Vevot
elézetesen tajékoztatja.

8. Vevdi panaszkezelés

Vevd az szerz6dés targyat képezd Termékek mennyiségét a birtokatruhazassal egyidejlileg koteles ellenérizni, a
hianyt Eladé képviseldjével kdzolni, és a mennyiséggel kapcsolatos szavatossagi igényt a birtokatruhazas napjan
kételes Eladdval irasban kézolni. A hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar, a birtokatruhazas napjat kévetden
bejelentett, mennyiséggel kapcsolatos szavatossagi igény nem érvényesithetd.

Vevé a szerz6dés targyat képezé Termékek minéségét a birtokatruhazast kdvetd legkésébb 2 munkanapon belil
koteles ellenérizni, a mindséggel kapcsolatos szavatossagi igényt a birtokatruhazas napjat kovetd legkésébb 2
munkanapon belll kdteles Eladdval irasban kézolni. A hatariddé elmulasztasa jogvesztéssel jar, a birtokatruhazas
napjat kdveté 2 munkanapon tul bejelentett, minéséggel kapcsolatos szavatossagi igény nem érvényesithetd.

A beszallité altal hivatalos papirokkal igazolt Termék mindségével és osztalya vonatkozasaban felmerilé
szavatossagi igény nem érvényesithetd.

A szavatossagi igény irasbeli bejelentésében Vevd koételes pontosan megjeldlni az érvényesiteni kivant
szavatossagi igényt, amelyrdl késébb nem térhet at mas szavatossagi igény érvényesitésére.

Elado a fentiek szerint bejelentett szavatossagi igényrél jegyzékonyvet készit, amely jegyzékonyv hitelt érdemiéen
tanusitja a bejelenté személyét, a szavatossagi igény jellegét (mennyiségi, minéségi), a bejelentés hataridejét, az
érvényesiteni kivant szavatossagi igényt. Vita esetében a fenti kériilmények vonatkozasaban a jegyzékonyvben
foglaltak az iranyadoak.

Amennyiben Vev® szavatossagi igénye alapos, Eladd elsédlegesen kicserélési kotelezettséggel tartozik. A
hibds/hidnyos Termék szallitasabdl eredé karokért Eladé csak a bizonyitottan neki felréhaté esetben vallal
felelésséget.

9. Lemondott rendelések

Ha egy lemondott rendelés nincs érvénytelenitve az el6re rogzitett idészakon belil, Eladénak jogaban all a fennalld
0sszeget szamlazni, vagy a szerzédés nem teljeslld részét visszavonni. Ebben az esetben Elad6 a rendelési érték
30%-ara karatalanyként jogosult. Ervénytelenitésnek az minésiil, ha Eladé a Termék szallitasat megel6zéen
karatalany kovetelés nélkil tudomasul veszi a rendelés lemondasat.

10. Tulajdonjog fenntartas
Eladé a vételar teljes kifizetéséig a leszallitott Termékek tulajdonjogat fenntartja.
Mindaddig, amig Eladé tulajdonjoga a Termék felett fennall:

- Vev6 kizardlag Elado érdekeinek elsédlegessége alapjan jarhat el, igy kuléndsen koteles tajékoztatni Eladot
minden olyan kortiményrdl (végrehajtasi, cséd- vagy felszamolasi eljarasban foganatositandé cselekményekrél,
azok veszélyérdl) amely Eladd ésszer(i gazdasagi érdekeit sérti, vagy veszélyezteti,

- Vevé koteles Eladd gazdasagi érdekeinek megdvasa érdekében minden szikséges intézkedést sajat koltségére
megtenni,

- amennyiben Eladé tulajdonjoganak fenntartasa veszélybe kerll, VevS koteles a leszallitott Termékeket Elado
részére haladéktalanul, de legkés6bb a veszély bekdvetkeztét kdveté 2 munkanapon bellll visszaszallitani,



Amennyiben a fentiek ellenére Vevd a teljes vételar kifizetését megel6z8en a leszallitott Termékek tulajdonjogat a
késztermékbe tortént felhasznalasaval megszerzi, ugy a Termékek értékesitésébdl, vagy a termékek feldolgozasa,
atalakitasa, egyesilése vagy vegyilése kovetkeztében létrejové Uj dolog értékesitésébdl befoly6 vételarat Vevo
kételes 3 napon beliil a termékek hatralékos vételara Elado részére torténé megfizetésére forditani, ezen Vevéi
vételarkodvetelést Vevo Elado kdvetelésének fedezetélil lekoti.

11. El6re nem lathaté koriilmények (Vis Maior)

Felek mentesiilnek a jelen ASZF alapjan 6ket terheld kotelezettségek teljesitésének részleges, vagy teljes
elmulasztasa miatti felelésség aldl, amennyiben azok vis maior kbvetkezményeként alltak elé.

A vis maior fogalomkérébe tartoznak mindazok az események, amelyek a jelen ASZF elfogadasat kdvetden
merillnek fel, tovabba amelyek olyan rendkivili természetli események, hogy azok bekdvetkeztét a Felek nem
lathattak elére, illetve nem kerillhették el semmilyen ésszeri intézkedéssel. Ezen rendkivili események korébe
tartoznak kilénosen az arviz, a tliz, a foldrengés, vagy mas természeti csapas, tovabba jarvanyok (emberi, allati),
a haboru, a katonai cselekmények, a terrorcselekmények, a hatésagok intézkedései, vagy barmely mas, a felek
elvarhato befolyasi korén kivil es6 koriimény.

A fentieken tul Felek vis maiornak tekintik azon eseményeket is, melyek Eladén kiviil all ok miatt kévetkeznek be,
mint pl. a szallitbeszkdz késése, vagy ami a kulféldi beszallito hibajara vezethetd vissza.

llyen jellegli esemény bealltakor az érintett fél, a tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 7 napon
belll kdteles irasban értesiteni a masik felet a vis maior természetérél és mértékérdl, tovabba kdteles minden téle
altalaban elvarhatét megtenni a vis maiorbdl szarmazo karok enyhitése érdekében.

Vis maior esetében a rendeléshez tartozo teljesitési hataridék a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak,
kivéve, ha a vis maior idétartama olyan mérték{, hogy — a szerz6dés targyat is figyelembe véve — Vevének mar
nem all érdekében a teljesités. Ez esetben Vevd jogosult a rendelést lemondani. A vis maiorbol eredé feltételek
esetleges megvaltozasaban feleknek ujra meg kell egyezni, egyébként a korabbi megallapodas érvényét veszti,
amely esetben a felek a szerzédéskotéskori allapotot allitjak helyre, egymassal szemben egyéb kdvetelést nem
érvényesitenek, arrdl kifejezetten lemondanak. Vis maior esetén azonnali felmondasnak nincs helye.

12. Felelésség korlatozasa

Eladé a szandékosan okozott, tovdbba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité karokozasért
valé felel6sségén, valamint a termékfelelésségén tulmend egyéb felelésségét kizarja.

13. Zar6 rendelkezések

A jelen ASZF alapjan kotott adasvételi szerzédésekhez kapcsolddd nyilatkozatok megtételének érvényes és
hatalyos formaja az irasbeliség, melynek megfeleld és Felek altal elfogadott formaja az e-mail, telefax, illetve postai
kildemény. Az adasvételi szerz8dés szodban, illetve rautald6 magatartassal t6rténé6 modositasanak, illetve
megszintetésének lehetésége kizart. Az irasbeliség kévetelményérdl széban lemondani nem lehet. Amennyiben
az ASZF vagy az egyedi szerzddés egyes rendelkezései érvénytelenek lennének, ugy az nem érinti az egész
szerz8dés érvényességét. llyen esetben az érvénytelenséget orvosolni kell és a Felek kotelesek
szerz6désmaodositassal az érvénytelen rész szerinti akaratuknak megfelel6, immaron érvényes rendelkezést
hatalyba léptetni. Az esetleges érvénytelenség csak a jovére nézve alkalmazhatd, az érvénytelenség
megallapitasat megel6z6 idészakra a szerz6dést hatalyossa kell nyilvanitani és kdlcséndsen el kell szamolni a
teljesitésekkel.

A jelen ASZF alapjan kotott adasvételi szerzédésekhez kapcsolodé nyilatkozatot fax, vagy email utjan torténd
kozlés esetében az elklldést kdvetd napon, a levél utjan toérténd kézbesités esetében az ajanlott levélként torténd
feladast kéveté 5. munkanapon kézbesitettnek és kdzoltnek kell tekinteni akkor is, ha az "Cimzett ismeretlen”,
"elkéltdzott" vagy "Nem kereste"...stb. értesitéssel érkezik vissza (KEZBESITESI VELELEM). A tértivevény
6nmagaban igazolja a kézbesitést.



A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kiilénos tekintettel a Polgari Torvénykodnyvrél szold 2013. évi V. torvény ("Ptk.") rendelkezései.

A jelen ASZF, illetve annak mindenkor hatalyos verzidja elérhetd és letdlthets a https:/ishop-
madagascararomas.eu, https://madagascararomas.com/ weboldalrdl.

Jelen ASZF 2025. szeptember hé 26. napjatél hatalyos.



